
一般指導
旅客自動車運送事業者が事業用自動車の運転者

に対して行う指導及び監督
その他指導

４月

①事業用自動車を運転する場合の心構え
②事業用自動車の運行の安全及び旅客の安全を
確保するために遵守すべき基本的事項

■春の全国交通安全運動について
■乗務員服務規定の厳守（関係法規・令達を遵守、挨
拶・言葉遣い・行動について指導、身だしなみの徹底）

５月

③事業用自動車の構造上の特性 ■路上故障防止対策（整備管理者立会い指導）
■冷房シーズンイン点検・車載取扱の熟知（整備管理者
立会い指導）

６月

④乗車中の旅客の安全を確保するために留意すべ
き事項

■健康管理、食事・睡眠指導
■健康診断のスケジュール確認。検査結果をもとにした
個別面談（ヒアリング）
■メンタルヘルスの実施

７月

⑦危険予測および回避 ■運行管理者によるデジタコ分析結果をもとにした個人
面談・指導
■運行管理者による拘束時間・休息時間・運転時間の
確実なチェックの励行

８月

⑧運転者の運転適性に応じた安全運転 ■配車地・運行経路の道路等・状況把握について
（把握・進入時の状況確認、後退誘導の徹底、お客様の
身になっての接遇）

９月

⑤旅客が乗降する時の安全を確保するために留意
すべき事項
⑩健康管理の重要性

■秋の全国交通安全運動について
■健康診断結果をもとにした個別面談（ヒアリング）
■飲酒運転の撲滅

１０月

⑨交通事故に関わる運転者の生理的および心理
的要因およびこれらへの対処方法

■一般道路・高速道路の安全運行（交差点の危険性の
周知・進路変更、ＳＡ・ＰＡ内の安全確認の徹底）
■運転適正に応じた安全運転

１１月

⑥主として運行する路線もしくは経路または営業区
域における道路および交通の状況

■燃料・経費の節約、アイドリングストップ集中月間（エ
コドライブの実施）
■一般道路・高速道路の安全運行（交差点の危険性の
周知・進路変更、ＳＡ・ＰＡ内の安全確認の徹底）

１２月

⑪異常気象時における対処方法 ■年末年始輸送安全総点検の実施
■冬季車両保全の実施（車両整備及び車両清掃・スタッ
ドレスタイヤへの交換・タイヤチェーンの整備講習）

１月

⑭ドライブレコーダーの記録を利用した運転者の運
転特性に応じた安全運転

■冬季研修について
■凍結時・積雪時の安全走行
■飛び石に対する防止策

２月

⑬安全性の向上を図るための装置を備えた貸切バ
スの適切な運転方法

■漫然運転防止について
■事故防止対策（思い込み等による事故を防止する）

３月

⑫非常用信号用具、非常口、消火器の取り扱い ■健康管理、食事・睡眠指導
■緊急時における対応方法　（事故・災害訓練）
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